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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

Titulo primero Disposiciones generales
Capitulo l.- Objeto y ambito de aplicacion
Articulo 1. Abonado y concesionario.

1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas
respecto a las modalidades de prestacion de los servicios de suministro de
agua potable y saneamiento en el Municipio de Villaluenga de la Sagra, asi
como regular las relaciones entre el prestador del servicio, y los usuarios del
mismo, determinando sus respectivas situaciones, derechos, deberes vy
obligaciones basicas, asi como recoger el ambito de aplicaciéon de precios y
tarifas y el régimen de infracciones y sanciones.

2. A efectos de simplificacion, en el presente Reglamento, se denomina
«abonado» al usuario que tenga contratado el Servicio de Aguas vy
Saneamiento, o una parte de él. El abonado debe ser titular del derecho de uso
de la finca, local o industria.

3. Se denomina «concesionario» y, en su caso, «prestador del
Servicio», al adjudicatario de la gestion integral del Servicio Municipal de
abastecimiento y Saneamiento de Villaluenga de la Sagra, que en estos
momentos coincide con el propio Ayuntamiento.

Articulo 2. Servicio publico municipal.

1. El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento del
Municipio de Villaluenga de la Sagra seguira ostentando, en todo momento, la
condicion de Servicio Publico Municipal del Excmo. Ayuntamiento de
Villaluenga de la Sagra.

2. Los servicios a que afecta este Reglamento quedaran sometidos
permanentemente al control del Ayuntamiento de Villaluenga de la Sagra.

Articulo 3. Comisién de seguimiento.

Las cuestiones interpretativas y motivos de litigio que se produzcan
entre el abonado y el Ayuntamiento, como consecuencia de las relaciones
reguladas en el presente Reglamento, se someteran a la Comision de
seguimiento, y, en su caso, al criterio de los 6rganos competentes o delegados



del Ayuntamiento, quienes resolveran como estimen oportuno. En caso de que
la controversia tenga causa judicial, quedaran sometidas al fuero y jurisdiccion
de los Jueces y

Tribunales de la Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha, renunciando
expresamente ambas partes a las que les pudiesen corresponder.

Estara compuesta por el Alcalde o Concejal en quién delegue, un
técnico de la Administracion especial, un técnico de la Administracion General y
un técnico del Area Econémica, designados por el Ayuntamiento de Villaluenga
de la Sagra.

Articulo 4. Obligaciones del Ayuntamiento
Corresponde al Ayuntamiento, con los recursos a su alcance:

a) La realizacion de los suministros de agua y de los servicios de
saneamiento en edificios, locales y recintos situados dentro del término
municipal de Villaluenga de la Sagra y aquellos otros fuera de él que tengan
contrato de suministro vigente o lo tuviera en el futuro.

En el caso de los suministros de agua a los usuarios de la red publica
municipal, debera garantizar su potabilidad con arreglo a las disposiciones
sanitarias vigentes, hasta la llave de registro, (considerada, con caracter
general, como inicio de la instalacion interior del abonado).

En el caso de la recogida de aguas fecales o residuales, las conducira
desde el limite de la propiedad del abonado a los cauces publicos o
depuradoras previstas para el tratamiento, y debera controlar y hacer cumplir la
normativa legal de aplicacion y lo dispuesto en este Reglamento.

Esta prestacion de servicios se recogera obligatoriamente de forma
contractual y se considerara tacitamente existente el contrato tipo establecido
por este Ayuntamiento en los suministros que no disponga del mismo por
escrito, siempre que se reunan las condiciones exigidas por este Reglamento y
las demas disposiciones aplicables.

b) Mantener y conservar a su cargo las redes e instalaciones
necesarias para el abastecimiento, asi como la parte de las acometidas que le
correspondan que, en general se encuentren en terrenos de dominio publico.

El concesionario garantizara, salvo causa justificada, en especial ante
problemas de cota manométrica, una presion suficiente en la red, para
abastecer adecuadamente en cada punto de la misma a edificios de hasta
cuatro plantas, en zonas de nueva urbanizacion.

El abonado debera disponer por su cuenta las instalaciones de
elevacion necesarias para el abastecimiento, en aquellos casos en que no



quede garantizada la presion adecuada. También debera realizar a su cargo
las obras necesarias para recoger y evacuar a la red de colectores municipales
las aguas de la parte de edificacion situada bajo el nivel de acera.

c) Planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e
instalaciones necesarias para captar, regular, conducir, tratar, almacenar y
distribuir agua potable a la poblacion de Villaluenga de la Sagra, asi como para
recoger, conducir y depurar, en su caso, las aguas pluviales y residuales para
su vertido a los cauces publicos, con arreglo a las condiciones que se fijan en
este Reglamento y en la legislacién aplicable, utilizando al efecto los recursos y
medios actualmente disponibles y los que en el futuro resulten de las
inversiones que se realicen por el propio concesionario, o le sean asignadas al
Servicio por la Administracidén competente.

Incumbe al Ayuntamiento la conservacién, mantenimiento y explotacion
de las obras e instalaciones destinadas al abastecimiento y saneamiento de
aguas que sean ejecutadas por el Estado u otras Administraciones, una vez
que se produzca su entrega al Ayuntamiento de Villaluenga de la Sagra y la
adscripcion a los citados servicios, previo los correspondientes ajustes técnico-
economicos.

d) Conservar en buen estado de funcionamiento las instalaciones
existentes para la evacuacion de las aguas pluviales y residuales de la ciudad,
procurando el mejor uso posible de la infraestructura disponible.

e) Disponer de un servicio permanente para recepcion de avisos de
averias y para informaciones urgentes y aquellas anomalias que puedan
producirse relacionadas con la prestacion del servicio, intentando reducir al
minimo los tiempos de corte de suministro.

f) Informar a los abonados, siempre que sea posible y por los medios
adecuados de difusién, de las interrupciones o alteraciones que se produzcan
en el contrato de suministro como resultado de sus actuaciones o de terceros.

g) Colaborar con las Autoridades y centros de educacion para facilitar,
sin afectar a la explotacién, que los abonados y publico en general puedan
conocer el funcionamiento de las instalaciones.

h) Contestar las reclamaciones que se le formulen por escrito en el
plazo reglamentario.

i) Aplicar los precios y cuadros de tarifas correspondientes a los
distintos tipos de suministro y saneamiento que, en cada momento, se tengan
aprobadas, segun las ordenanzas fiscales del Ayuntamiento vigentes en cada
momento, y en concreto las relativas a la prestacion en los servicios de
suministro de agua potable y a la prestancia de los servicios de alcantarillado y
vertidos directos de aguas residuales asi como otras ordenanzas fiscales
actuales o que en el futuro se implanten y en concreto la correspondiente a las



Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR).
Articulo 5. Derechos de la entidad concesionaria.

Ademas de los derechos que al Ayuntamiento le otorguen las
disposiciones legales y reglamentarias en materia de gestion del Servicio
Publico, con caracter general, tendra los siguientes derechos:

a) Inspeccionar, revisar e intervenir en las instalaciones interiores del
suministro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en
servicio.

b) Percibir en sus oficinas o en los lugares destinados al efecto, el
importe de las facturaciones o cargos que, debidamente autorizados,
corresponda pagar a los abonados y usuarios por las prestaciones que se
hayan realizado o, en su caso, hayan sido utilizadas.

Articulo 6. Obligaciones del abonado.
Son obligaciones del abonado:

a) Todo abonado vendra obligado a abonar puntualmente los cargos
que el concesionario le formule con arreglo a los precios y tarifas aprobados,
asi como los que se deriven de la prestacion de los servicios complementarios
a que hacen referencia las ordenanzas fiscales municipales.

b) Respetar las instalaciones que integran la infraestructura publica de
los servicios, redes de distribucion de agua potable y evacuacion de aguas
residuales y acometidas correspondientes, como bienes de servicio publico,
prohibiéndose la manipulacion o alteracion de cualquier elemento de las
mismas por personal no autorizado.

c) Proporcionar al concesionario los datos interesados por el mismo en
relacion con el contrato de suministro y las variaciones que puedan
presentarse.

d) Mantener sus instalaciones de forma que no se produzcan
perturbaciones en las redes publicas de abastecimiento y saneamiento, y
utilizar de forma correcta las instalaciones del servicio, adoptando las medidas
necesarias para conservar las mismas en la forma adecuada, manteniendo
intactos los precintos que garantizan la no manipulacion del contador,
absteniéndose de intervenir sobre las instalaciones de acometida, y
garantizando las condiciones idéneas para la toma de lecturas de consumo.

e) Los abonados deberian, en interés general y en el suyo propio, poner
en conocimiento del Ayuntamiento cualquier averia o perturbacién (fugas,
pérdidas de presion, vertidos incontrolados, etcétera) que, a su juicio, se
produzcan en la red de distribucion publica, bien directamente o a través de los



sistemas de informacion municipales.

Analogamente, deberan comunicar la existencia de obstrucciones en la
red de saneamiento, que produzcan o sean susceptibles de producir
desbordamientos, olores o cualquier tipo de molestias a los ciudadanos.

Igualmente, deberan notificar las manipulaciones en las redes o los
usos indebidos de agua que puedan ser causa grave de contaminacion o
peligro de accidente para personas o bienes.

f) Cumplir las limitaciones y prioridades que el concesionario establezca
en el uso y consumo de agua, asi como de la red de sumideros

g) Facilitar el libre acceso a las instalaciones o recintos de los
empleados de la empresa o persona autorizada para el desarrollo de los
trabajos relacionados con la realizacion de lecturas, inspecciones, obras y
reparaciones.

h) Los abonados no podran ceder gratuita o remuneradamente agua a
terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo responsables de
toda defraudacién que se produzca en su suministro, bien por si o por persona
que de él dependa.

En aquellos supuestos de abonados que por su especial caracter
justifiquen excepciones a este apartado, las relaciones de suministro se
regularan mediante contratos individuales entre el concesionario y el abonado,
que seran puestos en conocimiento de la Comision de seguimiento del
Ayuntamiento.

i) Los abonados estan obligados a solicitar al Ayuntamiento la
autorizacion pertinente para cualquier modificacion en sus instalaciones que
implique modificacion en el numero de receptores o cambio en el uso del agua.

j) Cuando el abonado desee causar baja en el suministro estara
obligado a interesar por escrito dicha baja con la suficiente antelacién,
indicando la fecha en que debe cesar el suministro.

k) Cuando en una misma finca junto al agua del Servicio Municipal
existiera agua de otra procedencia, el abonado vendra obligado a establecer
instalaciones interiores por donde circulen independientemente las aguas.

El Ayuntamiento no se responsabilizara de la calidad de las aguas en
las instalaciones que no cumplan estas condiciones, quedando advertidos los
abonados de la responsabilidad en que pueden incurrir, de producirse, por
retroceso, la alteracién de las condiciones de potabilidad de las aguas de la
traida publica.

Articulo 7. Derechos de los abonados.



Seran derechos de los abonados:

a) Recibir en sus instalaciones agua que reuna los requisitos de
potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes.

b) Disponer permanentemente del suministro de agua potable, con
arreglo a las condiciones que figuren en su contrato, sin otra limitacion que las
establecidas en el presente Reglamento y las demas disposiciones de
aplicacion.

c) Ser informado de todas las cuestiones derivadas de la prestacion y
funcionamiento del servicio en relacion a su suministro, asi como recibir
contestacion por escrito de las consultas formuladas, cuando asi se solicite
expresamente.

Articulo 8. Reclamaciones de los abonados.

1. Toda persona fisica que, en nombre propio o0 en representacion de
terceros, desee formular reclamacion contra los empleados del Servicio, o
contra lo que considere cualquier anomalia en el funcionamiento de la
prestacion, podra hacerlo mediante escrito dirigido al Ayuntamiento.

2. En las reclamaciones que puedan formularse sobre el cumplimiento
de las condiciones del servicio, el reclamante debera acreditar la condicién de
abonado y se exigira en todo caso la existencia de contrato escrito,
formalizandose el mismo en el supuesto de que sea tacito.

Contra las resoluciones de la empresa, podra utilizar el reclamante los
recursos legales aplicables, segun la materia de la reclamacion.

3. El Ayuntamiento llevara un archivo de las reclamaciones realizadas
por los usuarios. En dicho archivo se recogeran las reclamaciones que éstos
efectuen.

4. Las reclamaciones que se formulen por dafos y perjuicios que se
causen por el Ayuntamiento se regiran por la legislacion aplicable.

Capitulo Il.- Condiciones del Servicio
Articulo 9. Acometidas y redes de Servicio.

1. Se entiende por acometida de abastecimiento el tramo de tuberia con
sus llaves de registro y de paso, que partiendo de la red de distribucion se
extiende hasta la entrada principal del edificio o inmueble, para su
acoplamiento a la instalacion particular.



A los efectos de las obligaciones del Ayuntamiento, éste debera realizar
a su cargo el mantenimiento, y reparaciones ordinarias y sustituciéon, en su
caso, del tramo unico de conduccion limitado por la red general y la llave de
registro de acometida incluyendo esta ultima que debera estar situada
obligatoriamente en la via publica frente a la propiedad del abonado. La llave
de paso estara situada en el mismo ramal con acceso desde el interior del
edificio. La sustitucion de la acometida correra a cargo del particular cuando
éste lo solicite expresamente con razén de mejora de las condiciones del
servicio del inmueble.

La acometida de abastecimiento entrara necesariamente por el portal
principal del edificio o lugar de acceso a la finca que resulte mas proximo a la
via publica.

Este parrafo se complementa y explica con el Articulo 28 de este
Reglamento, en lo que respecta a la distincion entre la instalacion interior
general y la instalacion interior particular.

2. Se entiende por acometida de saneamiento el tramo de tuberia de las
aguas residuales de una instalacion, edificio (establecimiento) o nave no
domeéstico, que se extiende desde el borde de la finca o propiedad publica o
privada, donde se instalara una arqueta, hasta el colector de saneamiento al
que esta conectada. Esta arqueta estara situada obligatoriamente en la via o
tramo publico, frente a la propiedad del abonado.

A los efectos de las obligaciones del Ayuntamiento, éste debera
realizar, a su cargo exclusivo la limpieza de la acometida que se pueda realizar
desde la arqueta hasta el colector de saneamiento al que esté conectada, y
caso de que no exista arqueta, hasta la fachada del edificio o linde de la
propiedad siempre que exista pozo de acceso para introducir los mecanismos
de limpieza.

Esta limpieza sera requerida previamente y por escrito, con justificacion
de las causas, por el abonado al titular del Servicio de Alcantarillado, siendo
pues responsabilidad del abonado cualquier afeccion a bienes interiores
ocasionado por deficiencias en el funcionamiento de la acometida de
saneamiento y sin que previamente no haya solicitado su limpieza.

Las obras de sustitucion y reparacion de la acometida de saneamiento
situadas en la via publica frente a la propiedad del abonado, las ejecutara el
Ayuntamiento, cuando las causas de su deterioro sean claramente externas y
hagan irreversible su normal funcionamiento y no sean responsabilidad del
abonado.

En caso de no disponer de arqueta, el abonado debera abonar la
ejecucion de la misma, asi como en el caso de que precise una seccion o
tuberia especial a peticion del abonado.



3. Se denomina red de distribucion de agua potable al conjunto de
tuberias, con sus elementos de maniobra, control y accesorios, instaladas en
calles, plazas, caminos y demas vias publicas para distribuir el agua a la
poblacién.

4. Se denomina red de saneamiento al conjunto de colectores,
sumideros y registros, con todos los elementos de bombeo, control y
accesorios, instalados en calles, plazas, caminos y demas vias publicas, que
sirven para la evacuacion de las aguas residuales hasta el cauce publico o las
estaciones depuradoras.

Articulo 10. Prestacion de los servicios en precario.

1. El Ayuntamiento podra establecer limitaciones en la prestacion del
servicio de suministro de agua o para autorizar vertidos de aguas residuales, o
realizar dicho servicio en precario, cuando las circunstancias del caso asi lo
hagan aconsejable, segun las condiciones previstas en el Articulo
correspondiente de este Reglamento.

2. Como norma general, no se concederan aisladamente acometidas de
suministro de agua potable ni de vertido de aguas residuales, tramitandose
simultaneamente ambas solicitudes. Las obras correspondientes se ejecutaran,
en la medida de lo posible, también de igual forma.

Articulo 11. Situacion de los inmuebles respecto a las redes
generales de agua y saneamiento.

1. A efectos de aplicacion de este Reglamento, se considera que un
inmueble en la zona urbana puede disponer del servicio de agua potable y de
evacuacion de aguas residuales, cuando existan redes de distribucion de agua
y colectores en servicio, en terreno publico colindante con el inmueble y el
nuevo enganche no represente una caida de presion apreciable en el
abastecimiento o una sobrecarga significativa en el saneamiento en los
respectivos puntos de acometida. En la zona rural estas consideraciones son
extensivas cuando la red general de aguas dista menos de treinta metros y cien
metros la red de saneamiento.

2. Cuando en una via publica existan conducciones bajo las dos aceras,
la existencia de cualquiera de las dos redes, o ambas, en la acera opuesta al
punto deseado de prestacion del servicio solicitado, no sera condicion
suficiente para el cumplimiento de lo expresado en el parrafo anterior.

3. En los casos de urbanizaciones, para las que se regula de forma
independiente la forma de actuacion, la condicion anterior se hara extensiva a
todos los futuros puntos de acometida.

Articulo 12. Ampliaciones de las redes generales de
abastecimiento y saneamiento.



1. Cuando para la ejecucion de una acometida sea necesaria efectuar
una prolongacion de las redes generales de abastecimiento y/o saneamiento,
correran por cuenta del solicitante la totalidad de los gastos que se originen con
motivo de dicha ampliacion.

2. Las obras de ampliacion se ejecutaran con caracter general por el
Ayuntamiento y, excepcionalmente, por un contratista debidamente autorizado
por él, para lo que debera disponer de la homologacion correspondiente.

El disefio, tipo de tuberia, diametro y timbraje, asi como la supervision,
vigilancia e inspeccion de las ampliaciones de la red se efectuara directamente
por el Ayuntamiento que fijara, asimismo, las condiciones y especificaciones
técnicas que deberan ser observadas en su ejecucion.

3. Las prolongaciones de la red deberan discurrir, con caracter general,
por terrenos de dominio publico. En aquellas partes de red que se ubiquen
excepcionalmente en terrenos privados, los solicitantes de la ampliacion haran
las oportunas gestiones ante los propietarios de los terrenos afectados por el
paso de la tuberia, al efecto de poner a disposicion del Ayuntamiento una franja
de dos metros de ancho a lo largo del recorrido de la red, sin que puedan
obstaculizar, por ningun medio, el acceso del personal o maquinaria para
reparacion e inspecciones de las citadas instalaciones de ampliacién.

En los casos en que el solicitante de la prolongacién de la red no fuese
propietario de los terrenos por donde tenga que discurrir la instalacion, y no
existiese otra alternativa, aquél podra convenir con el propietario la adquisicion
del terreno necesario o constituir una servidumbre de acueducto para elL
establecimiento o prolongacion de la red, inscribiéndola en el Registro de la
Propiedad.

4. El Ayuntamiento, en aquellos casos en que la longitud de la
prolongacion de red afecte a varias fincas ademas de a la del solicitante, esta
facultado para repercutir el sobre coste de las obras entre los futuros
solicitantes que se vean beneficiados por dicha ampliacion. Todo nuevo
propietario que deba conectar su acometida a la citada prolongacién, satisfara,
ademas del coste normal de la acometida, un extra coste por la parte
proporcional que le corresponda de acuerdo con la longitud del tramo o ramal
de la red publica que le afecte.

El Ayuntamiento, tendra plena libertad, y sin que resulten de aplicacion
los anteriores parrafos de este apartado, para conectar a estas instalaciones
las acometidas ya existentes en la zona ampliada.

5. Los edificios que se construyan junto a viales publicos en los que
exista red de abastecimiento y saneamiento, deberan de conectarse
obligatoriamente a las mismas, siempre que la distancia sea igual o inferior a
treinta y cien metros, respectivamente y en tanto no se disponga otra cosa en
las reglamentaciones municipales especificas.



Articulo 13. Instalaciones en nuevas urbanizaciones.

1. Las instalaciones de las redes de abastecimiento y saneamiento
propias de urbanizaciones, nuevas calles o poligonos, seran ejecutadas por el
promotor y a su cargo, con sujecion al correspondiente proyecto técnico
necesariamente aprobado por el Ayuntamiento, y previo informe favorable del
concesionario.

2. A los efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizaciones y
poligonos aquellos terrenos sobre los que la actuacion urbanistica exija la
creacion, modificacion o ampliaciéon de infraestructura viaria y de servicios,
tanto si las obras se realizan para conexion entre las distintas parcelas o
solares en los que se divida el terreno como si se ejecutan para unir la
urbanizacién o poligono con otra zona ya urbanizada y con servicios.

3. El permiso de conexion a las redes de suministro y saneamiento para
el poligono o urbanizacion, asi como para los solares e inmuebles ubicados en
él, estara supeditada a que previamente se acredite el cumplimiento de las
condiciones siguientes:

Los esquemas de las redes interiores de distribucion y saneamiento, asi
como las demas instalaciones relacionadas, deberan haber sido aprobados por
el Ayuntamiento y proyectados por técnico competente, debiendo ser
ejecutados por cuenta del promotor o propietario de la urbanizacién o poligono
y con cumplimiento de las normas técnicas que haya previsto, a tales fines, el
propio Ayuntamiento.

Las obras e instalaciones previstas en el proyecto aprobado y las
modificaciones que, convenientemente autorizadas por el Ayuntamiento, sean
introducidas posteriormente, se ejecutaran igualmente por cuenta del promotor
0 propietario, 0, en su caso, por una empresa instaladora homologada, y
siempre bajo la direccién de un técnico de la Administracion.

El Ayuntamiento podra exigir tanto durante el desarrollo de la obras,
COmo en su recepcion o puesta en servicio, las pruebas y ensayos que estime
convenientes con el fin de garantizar la idoneidad de ejecucion y el
cumplimiento de las especificaciones de calidad que afecten a los materiales
previstos en el proyecto, siendo los gastos derivados de tales pruebas a cargo
del promotor o propietario de la urbanizacion.

4. En ningun caso estara facultado el promotor o ejecutor de la
urbanizacién para realizar las acometidas de abastecimiento o saneamiento en
los posibles edificios, solares o parcelas de la misma, sin la previa autorizacion
del Ayuntamiento.

5. El enlace de las redes interiores con las conducciones exteriores que
forman la red publica gestionada por el Ayuntamiento, asi como las
modificaciones o0 eventuales refuerzos a las mismas que hubieran de



efectuarse en ellas, como consecuencia de las nuevas demandas impuestas
por la urbanizacién, quedaran perfectamente delimitadas en el proyecto previo
y seran ejecutadas por el promotor o propietario de la urbanizacion bajo la
inspeccion de Técnicos Municipales.

6. Una vez finalizadas las instalaciones, seran verificadas por la
Administracion, y si las encontrara conformes, informara favorablemente la
aceptacion de la propiedad de las instalaciones, sus servidumbres de paso y
usos de la urbanizacion que pasen a dominio publico, asumiendo la gestién y
mantenimiento de los servicios de abastecimiento y saneamiento una vez que
le sea ordenado por el Ayuntamiento.

Articulo 14. Extincion del derecho a la prestacion de los servicios
de abastecimiento y saneamiento.

El derecho al suministro de agua y saneamiento de un solar, inmueble o
finca puede extinguirse:

a) Por las causas previstas en el Contrato de servicio.

b) Por el uso indebido de las instalaciones, que entrafie peligro para la
seguridad del servicio o dafos a terceros.

c) Por incumplimiento de las normas contempladas en este
Reglamento.

d) Por la renuncia tacita al contrato de suministro que se considerara
implicitamente por el impago continuado de dos facturaciones o de tres no
consecutivas.

Capitulo lll.- Acometidas

Articulo 15. Infraestructura interior necesaria para la proteccion de
los servicios.

El Ayuntamiento no podra autorizar acometidas a las redes de
distribucion de agua y para evacuacion de residuales a los inmuebles que no
estén dotados de la infraestructura necesaria para ofrecer los servicios de
abastecimiento y saneamiento, y todo ello con independencia de las
autorizaciones o licencias de que pudiera disponer el solicitante.

Articulo 16. Unidades de edificacion y prestacion de los servicios.

1. La solicitud de acometidas a las redes de distribucion de agua
potable y de evacuaciéon de aguas residuales debera presentarse, de forma
independiente, para cada finca que legal o fisicamente constituya una unidad
de edificacion, debiendo cada una de ellas satisfacer por separado las



condiciones previstas en este Reglamento y firmar su correspondiente contrato.

Se consideraran unidades de edificacién independientes, los edificios
de un sdlo portal, o cada uno de los portales en el caso de que existan varios
en un mismo edificio. En el caso de que un mismo edificio o construccion tenga
mas de un acceso, el Ayuntamiento podra decidir la conveniencia de realizar, a
medida que le sean solicitadas, mas de una acometida.

2. Queda expresamente prohibida la utilizacion de un suministro de
agua o de un colector de vertidos por otra finca o propiedad distinta de aquella
para la que se contratd, aun cuando pertenezcan al mismo duefo. En el caso
de segregaciones, divisiones o acumulaciones, aunque no estuvieran
registradas oficialmente, deberan comunicarse estas circunstancias al
Ayuntamiento, para la modificacion de las condiciones de acometida y, en su
caso, de la pdliza de servicio.

3. En aquellos casos en los que a juicio del Ayuntamiento exista causa
justificada, el titular del uso de un local comercial 0 no domeéstico de planta baja
de un inmueble, podra contratar, a su costa, acometidas independientes.

Articulo 17. Caracteristicas de la solicitud de los servicios.

1. La solicitud de acometidas debera acompanarse necesariamente de
la documentacién que se indique en cada momento por el Ayuntamiento, en su
condicion indelegable de titular del Servicio Publico.

2. El Ayuntamiento determinara, a la vista de los datos que aporte el
solicitante, de las peculiaridades del inmueble y del estado de sus redes, las
caracteristicas y condiciones de contratacion y ejecucion de las acometidas.

Para ello, el peticionario de la acometida estara obligado a suministrar
al concesionario cuantos datos le sean solicitados en relacidon con la finca
objeto de la peticion.

3. El Ayuntamiento comunicara al peticionario, tan pronto le sea posible,
su decision de aceptar o denegar la acometida solicitada, y en este caso, las
causas de la denegacion. Los expedientes se custodiaran debidamente para su
consulta por los interventores municipales.

Articulo 18. Condiciones de denegacion de prestacion de los
servicios.

El Ayuntamiento podra denegar la solicitud de acometida o acometidas
a las redes publicas por las causas o circunstancias siguientes:

a) Por falta de presentacion de cualquiera de los documentos exigidos.



b) Por incumplimiento de lo estipulado en este Reglamento en lo que se
refiere a requisitos previos para la conexién a las redes publicas

c) Cuando la cota de vertido del inmueble para el que se solicita la
acometida a la red de saneamiento sea inferior a la de la red de conduccién
general correspondiente, salvo que por el propietario se instale, a su costa, el
sistema de bombeo adecuado y sistemas antiretorno, quedando liberado en
todo caso el Ayuntamiento de los dafos que pudieran provocarse.

d) Cuando alguna parte de las instalaciones generales deban discurrir
por propiedad de terceros, sin que se acredite la constitucién de la servidumbre
de paso, inscrita en el Registro de la Propiedad o no se adquiera la franja de
terreno afectada, o no exista una autorizacion expresa por parte del propietario
del terreno afectado.

e) Cuando la presion en el punto de acometida de abastecimiento sea
insuficiente para un correcto servicio, y no se hayan instalado, a cargo del
abonado, el grupo de elevacion y aljibe correspondientes.

El concesionario podra, si el abonado lo acepta expresamente,
contratar el servicio sin responsabilizarse de las deficiencias producidas por la
falta de presion.

f) Cuando la presidon en el punto de acometida de abastecimiento sea
excesiva para un correcto servicio, y no se hayan instalado, a cargo del
abonado, las medidas de reduccién de presién adecuadas.

Articulo 19. Contratacion y construccion de nuevas acometidas.

1. La contratacion de nuevas acometidas, y su instalacién, y
manipulacion seran competencia exclusiva del Ayuntamiento, que realizara los
trabajos e instalaciones correspondientes a cargo del peticionario, si bien, el
Jefe del Servicio podra autorizar que sean realizadas por el promotor o
interesado, controlando en todo caso las condiciones técnicas, que seran de
obligado cumplimiento para el ejecutor.

2. Satisfechos por el peticionario los importes reglamentarios y firmado
el contrato de suministro y recogida de residuales (saneamiento), el
Ayuntamiento, o el contratista a su cargo, ejecutara las acometidas. A partir del
momento de ejecucion, y realizadas satisfactoriamente las pruebas de
suministro, el concesionario pasara a facturar al abonado las tarifas
correspondientes.

Capitulo IV.- Péliza de servicio
Articulo 20. Generalidades.

Se denomina podliza de servicio al contrato suscrito entre el



Ayuntamiento y el abonado, que incluye los términos y condiciones pactados
para el suministro de agua y la prestacion del servicio de saneamiento.

La pdliza de servicio se concedera con caracter definitivo, si bien sujeta
a los condicionantes legales que establece este Reglamento o que sean de
aplicacion.

Articulo 21. Acometidas para obra.

1. Excepcionalmente, el Ayuntamiento podra conceder acometidas o
tomas de agua con caracter provisional y temporal para obras.

Estas tomas se concederan siempre en precario, rigiéndose por las
mismas condiciones generales establecidas, mas las que se puedan
determinar particularmente para este caso.

2. En ningun caso se utilizara para viviendas y locales el agua
suministrada para una acometida de obra. Al finalizar las obras, el constructor
comunicara este hecho al Ayuntamiento y quedara clausurada
automaticamente esta acometida, rigiéndose el suministro por las condiciones
generales establecidas, o por las que se puedan establecer atendiendo al
caracter y finalidad del mismo.

3. Hasta la firma de las pélizas definitivas del servicio, se mantendra en
vigor la podliza del servicio provisional para obra, siendo el constructor o
solicitante autorizado el responsable de abonar toda el agua consumida, la que
se le facturara a la tarifa de la correspondiente ordenanza fiscal del
ayuntamiento, independientemente del uso que hubiera tenido, finalizando
cuando el Ayuntamiento estime que terminaron las mencionadas
circunstancias.

Articulo 22. Titularidad en los Servicios.

1. El contratante del suministro y saneamiento sera el titular o titulares
de la finca, local o industria a abastecer, salvo de las excepciones que se
detallan en este Articulo.

En su caso, el contratante podra ser el inquilino, con autorizacion
bastante de la propiedad. Esta autorizacion implicara la asuncién, por parte del
propietario, de las eventuales responsabilidades y del resarcimiento de dafos,
en caso de incumplimiento del contrato de suministro y saneamiento por parte
del inquilino, y en todo caso, el propietario siempre sera responsable solidario
respecto del suministro.

2. No podra ser abonado del suministro de agua y saneamiento quien,
habiéndolo sido con anterioridad para otra finca, local o industria, haya sido
penalizado con suspension de suministro o resolucion del contrato por falta de
pago o medida reglamentaria, a no ser que satisfaga integramente sus



anteriores obligaciones, con los recargos, intereses y gastos a que hubiera
lugar.

3. Toda acometida se destinara exclusivamente a los usos para los que
hubiera sido

solicitada y concedida, debiendo comunicar el abonado previamente al
Ayuntamiento cualquier modificacion, solicitando su aprobacién y la
formalizacién de un nuevo contrato en el que se incluyan las circunstancias
modificadas.

4 .- Caso de que el referido servicio se encuentre a falta de pago de uno
0 varios recibos -bien sea porque no se halla procedido al corte o no halla sido
permitido el acceso- el cambio de titularidad implicara el abono de los débitos
pendientes.

En ningun caso se procedera a la firma de un contrato de suministro, si
existen dudas pendientes.

Si, por las razones que fuerza, el particular no solicita la baja en el
servicio, una vez que no haga uso del mismo, y por ello no haya realizado el
precintado fisico correspondiente en su momento y, ademas, no sea posible
acceder al contador, podra solicitar el precintado Administrativo que se otorgara
una vez comprobados estos extremos, procediéndose a la anulacion de cargo
de los sucesivos recibos solo después de la solicitud del referido precintado
administrativo.

5. En los casos en los que los titulares del contrato de suministro fueran
los inquilinos, el nuevo inquilino debera sustituir la autorizacidén del propietario a
que se hace referencia en el apartado primero de este Articulo, por otra similar
a su nombre.

Si hubiera habido modificacion de propiedad de la finca, local o industria
sin cambio de titularidad del contrato de suministro y saneamiento, el nuevo
propietario se entendera inexcusablemente subrogado en las
responsabilidades asumidas por el anterior propietario en relacion con los
incumplimientos del contrato y resarcimiento de dafios que pudieran causar al
Ayuntamiento los inquilinos del inmueble, cuando no los hubieran asumido
estos.

6. En los casos de que el solicitante de los servicios sea una comunidad
de propietarios, so6lo podra contratar los mismos su representante legal,
debidamente acreditado.

7. En los casos en que se soliciten los servicios para ejecucion de
obras, el contratante debera ser el titular de la licencia municipal.

Articulo 23. Requisitos a cumplir para la inscripcion de la poéliza de



servicio.

1. Para formalizar con el Ayuntamiento la poliza de servicio de
abastecimiento y saneamiento, sera necesario realizar previamente en las
oficinas la correspondiente solicitud, de acuerdo con las condiciones que se
establecen en este Reglamento.

2. La peticion de servicio, se llevara a efecto en impreso normalizado
que facilitara el Ayuntamiento y la firma previa del contrato de suministro, cuya
copia recibira con la autorizacién. En él, se hara constar expresamente el
nombre del solicitante o su razén social y domicilio propio; domicilio de
suministro; caracter del suministro; uso al que se prevé destinar el agua;
domiciliacién de notificaciones y de recibos.

3. Cualquier cambio en el domicilio citado para notificaciones debe ser
comunicado por escrito al concesionario. De no hacerlo asi, sera eficaz a todos
los efectos cualquier notificacion que el concesionario realice al domicilio
declarado por el firmante de la solicitud.

4. En los casos que se considere necesario, al impreso de solicitud se
acompanara el Boletin de instalacion suscrito por un instalador autorizado y
visado por la Direccion Provincial competente.

5. Cada suministro quedara circunscrito a los fines para los que se
concedid, quedando prohibido utilizarlo a otras finalidades o modificar su
alcance, casos que, de pretenderse, haran necesaria una nueva solicitud.

Articulo 24. Denegacion de pdliza de servicios.

El Ayuntamiento podra denegar la solicitud de pdliza de servicio por
cualquiera de las causas establecidas en el articulo 18 de este Reglamento.

Articulo 25. Clases de usos.

La prestacion del servicio de abastecimiento y por extensiéon al
saneamiento se concedera unicamente en las modalidades que se indican, que
son las autorizadas por el Ayuntamiento:

1. Usos domésticos. Son aquéllos en los que el agua se utiliza
exclusivamente para atender necesidades de la vida cotidiana en viviendas,
como la preparacion de los alimentos, limpieza, higiene personal, lavado,
etcétera.

Se aplicara esta modalidad exclusivamente a locales destinados a
viviendas o anexos a las viviendas, siempre que en ellos no se realice actividad
comercial, profesional ni de servicios de cualquier tipo.



2. Usos no domeésticos. Son aquellos en los que el agua constituye un
elemento directo o indirecto de un proceso de produccién o en los que se utiliza
para el acondicionamiento, limpieza o higiene en un establecimiento
profesional, comercial, no doméstico o de servicios.

Se aplicara esta modalidad a todos los locales o establecimientos en los
que se desempefie una actividad no doméstica, comercial, profesional o de
servicios, sea o no lucrativa, asi como a centros de ensefianza, deportivos,
clubes sociales y recreativos, garajes y, en general, para todos aquéllos no
destinados a vivienda.

Tendran la consideracion de usos no domésticos aquellos usos,
potencialmente domésticos, para los que, como resultado de las inspecciones y
analisis que realizara el Servicio Municipal o los laboratorios autorizados al
efecto, se determinara una contaminacion improcedente de las aguas
residuales, sin perjuicio de las responsabilidades en las que incurriera el
actuante.

3. Usos municipales. Son aquellos que corresponden a los edificios e
instalaciones municipales y a aquellos centros o servicios dependientes del
Ayuntamiento que determine éste expresamente.

No podran tener la consideracion de wusos municipales los
correspondientes a servicios no prestados directamente por el Ayuntamiento.

4. Usos especiales. Se consideraran suministros especiales aquéllos no
incluidos en las modalidades anteriores, bien se trate de suministros contra
incendios a tanto alzado, aforos, laminas y suministros singulares, y, en
general, todos aquéllos en los que no fuera posible instalar elementos de
medida. Se facturara, por estimacion, de acuerdo con la tarifa de usos no
domésticos.

Articulo 26. Suspension del servicio.

1. Para la suspensién del servicio de abastecimiento a un abonado, el
Ayuntamiento seguira los tramites previstos al efecto.

La utilizacion inadecuada por parte de un abonado del servicio de
saneamiento podra arrastrar la suspension del servicio de abastecimiento,
como medida cautelar, y, en su caso, complementaria.

2. El Ayuntamiento podra suspender, supuesto el cumplimiento de la
normativa legal de aplicacién, el servicio de abastecimiento y/o saneamiento a
un abonado en los siguientes casos:

a) Si no satisface puntualmente el importe de los servicios conforme a
lo estipulado en la podliza de suministro.



b) Por falta de pago, de dos recibos consecutivos o tres alternos, con
cumplimiento de los siguientes tramites:

1.- Comunicacién fehaciente de la deuda acumulada con requerimiento
de pago y advertencia de renuncia tacita al contrato.

2.- transcurridos treinta dias de la comunicacion, se comunicara por el
Ayuntamiento el dia y hora en que se procedera al corte, que se ejecutara por
el Encargado del Servicio en presencia de al menos un Agente de la Autoridad,
levantandose acta de la actuacion.

c) En todos los casos en que el abonado emplee el agua que se le
suministre en forma o para usos distintos de los contratados, y una vez
apercibido fehacientemente con el plazo reglamentario.

d) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en
su instalacion para suministro de agua o evacuacion de residuales a otros
locales o viviendas diferentes a la consignada en su poliza de servicio, después
del apercibimiento reglamentario y analizados los perjuicios derivados a
terceros.

e) Cuando el abonado no permita la entrada en el local o vivienda a que
afecta la podliza de servicio en horas habiles o de normal relacién con el
exterior, al personal que, autorizado por el Ayuntamiento y provisto de su
correspondiente documentacion acreditativa, trate de revisar las instalaciones,
siendo precisa, en tal caso, que se haga constar la negativa ante testigos, y en
presencia de algun agente de autoridad.

f) Por negligencia del abonado respecto a la reparacion de averias en
sus instalaciones, que puedan causar dafos a las redes, a la via publica o a
terceros.

g) En caso de realizar vertidos no autorizados que puedan producir
dafos en las instalaciones de saneamiento o depuracion, ateniéndose el
concesionario a la legislacion vigente.

h) En caso de que el abonado utilice el agua para riego de huertas,
cultivos o zonas verdes, y una vez apercibido reglamentariamente y no se
afecten usos de primera necesidad, y sin perjuicio de las sanciones que



correspondan.

3. Los gastos originados por el corte de suministro y/o saneamiento y su
posterior restablecimiento seran por cuenta del abonado, que no recuperara el
servicio hasta que no proceda a su pago, incluidas las sanciones que, en su
caso, correspondieran.

Articulo 28. Instalaciones interiores y consumos.

Se entiende por instalacidon interior particular la parte de instalacién
interior comprendida entre la llave de salida del contador y los puntos previstos
para servicio de abastecimiento dentro del inmueble, corriendo a cargo del
Abonado o usuario su sustitucion, reforma y conservacion.

El abonado debera controlar los consumos facturados por el servicio y
notificar al Ayuntamiento, por escrito cualquier anomalia que observe derivada
del mal funcionamiento del contador o de cualquier fuga oculta, que se
traduzca en un exceso consumo. Los Servicios Técnicos procederan a las
comprobaciones pertinentes, control de consumos del contador y/o deteccion
de fuga en la red interior, que no devengaran coste alguno al usuario.

Si se comprueba que los excesos de consumo provienen de una fuga
invisible y se ha procedido con la diligencia debida por el abonado o
responsable, y nunca de fugas visibles que son responsabilidad del usuario, se
procedera al ajuste de la liquidacion de los recibos correspondientes
facturandose el agua al precio minimo que paga el Ayuntamiento, pudiendo el
Ayuntamiento aminorar o ponderar las liquidaciones en funcidon de las
circunstancias.

Para edificios de nueva construccion y aquellos casos en los que la
rehabilitacion del edificio afectase a las conducciones interiores es obligatoria la
instalacion de una bateria de contadores divisionaria, en todos aquellos casos
en que se pretenda dar servicio a mas de un abonado con la misma acometida.

La bateria de contadores se localizara en un lugar provisto de
iluminacién eléctrica. El suelo dispondra de un desagle con capacidad
suficiente.

El personal del concesionario tendra libre acceso y de forma
permanente, al recinto en donde esté instalada la bateria de contadores, a fin
de que se pueda verificar la inspeccidn reglamentaria.

Con anterioridad a la conexién a la red general de toda nueva
instalacion interior, el concesionario procedera a una revision minuciosa de
esta ultima, sin que pueda efectuarse el enganche de no acreditarse el
cumplimiento de las condiciones previstas en este Reglamento.

Queda prohibida la conexidn de cualquier instalacion interior a la



acometida, sin previa autorizacion por escrito del concesionario.
Articulo 29. Situaciones de emergencia.

1. El Ayuntamiento esta facultado para establecer las condiciones vy
prioridades en el uso del agua potable en el supuesto de restricciones por
sequia, catastrofes o accidentes graves en las instalaciones de captacion,
tratamiento o distribucion del agua, utilizando su mejor criterio para reducir el
dafo a la poblacién afectada, y comunicando las

2. Los abonados que prevean utilizar el agua para alimentar aparatos o
instalaciones que puedan verse dafados como consecuencia de una
interrupcion o disminucion de presidon en el suministro y aquellos que
desarrollen actividades o presten servicios en los que el agua sea elemento de
necesidad permanente, deberan instalar depésitos con capacidad suficiente y
adoptar, en general, las medidas necesarias para garantizar la continuidad del
servicio.

Es aconsejable que el depédsito sea dimensionado de forma que pueda
cubrir el suministro por un periodo de tiempo correspondiente al consumo
medio de cuarenta y ocho horas.

3. El Ayuntamiento debera cubrir, en su condicion de gestor de las
infraestructuras de las que no sea propietario, su eventual responsabilidad civil
por dafos causados a terceros suscribiendo una poliza de seguro adecuada.

Articulo 30. Depésitos de reserva.

1. En todos los edificios de nueva construccidon, que excedan de cuatro
plantas, o en aquellos en que, por albergar un alto numero de usuarios, la
presion de la red en el punto de acometida pueda ser insuficiente para el
correcto abastecimiento, sera obligatoria la instalacion del grupo elevador y
depdsito que garanticen el abastecimiento regular a todas las viviendas o
locales de la finca.

Es aconsejable que el edificio tenga depdsito de reserva, con capacidad
superior a las cuarenta y ocho horas de consumo normal.

2. Como medida de higiene y control, se recomienda que estos
depdsitos dispongan de los medios adecuados para su facil y eficaz limpieza
periddica. Deberan estar provistos de un registro de entrada, desague y tubo
de ventilacion.

El desague o vertedero del depdsito de reserva ira conectado a la red
de saneamiento con el correspondiente sifon para evitar reflujos de olores.

Capitulo Il.- Utilizacion del abastecimiento



Articulo 31. Prohibiciones a los abonados en el uso del servicio.
El abonado, bajo su exclusiva responsabilidad, no podra:

1. Mezclar aguas de otra procedencia, aunque éstas fuesen potables,
en la instalacién interior conectada a la red publica.

2. Insertar en las tuberias de abastecimiento, sin previa autorizacién del
concesionario, bombas o cualquier aparato que modifique o pueda afectar las
condiciones de la red de distribucidbn en su entorno y, consecuentemente,
interfieran con el servicio prestado a otros abonados.

3. Revender o ceder, incluso a titulo gratuito, el agua suministrada por
el concesionario.

4. Modificar los accesos a los contadores y aparatos de medida, sin
comunicacion al concesionario.

5. Utilizar el agua del servicio publico para fines distintos a los
contratados.

6. Manipular las instalaciones interiores generales, ni instalar elementos
en ellas.

7. Realizar consumos de agua que no sean controlados por el equipo
de medida, o introducir cualquier alteracién en las instalaciones, que permitiese
estos consumos.

8. Ocasionar voluntariamente o por conducta negligente fugas de agua.

9. Romper o alterar los precintos de los medidores asi como los
precintos de la instalacion de los mismos.

Articulo 32. Averias en la instalacion interior.

El propietario de un edificio sera responsable de las averias que se
produzcan en la instalacion interior general, teniendo la obligacion de advertir
inmediatamente al Ayuntamiento cuando tenga conocimiento de la averia a los
efectos de las decisiones que posteriormente pudieran adoptarse en las
liquidaciones de consumo.

Si al propio juicio del Ayuntamiento o conocidos los informes técnicos
competentes, se determinara que existe peligro grave para la seguridad de las
personas por mal estado de las instalaciones, 0 amenaza de dafios graves, se
podra suspender el suministro de forma inmediata, poniéndolo en conocimiento
del interesado. En este caso, como en aquellos otros en los que exista
necesidad de acometer la reparacion con urgencia, el Ayuntamiento podra



repercutir al abonado los gastos en que se incurriera, debidamente justificados.

La reparacion de las averias que se produzcan en la instalacion interior
particular (es decir, la posterior a la llave de salida de contador), son de Unica
responsabilidad del abonado, quien debera realizar por su cuenta la reparacion,
que ejecutara un fontanero de instalaciones interiores debidamente cualificado.

Las reparaciones de averias, o modificaciones en las instalaciones
interiores, que ejecute el propietario de un edificio, nave o local, con
posterioridad a la inspeccidon ejecutada para el alta, deberan ser comunicadas
al concesionario, y supondran la necesidad de una nueva inspeccion y
autorizacion, cuyos costes correran a cargo del abonado. De no realizarse esta
comunicacion, en el caso de eventuales fugas en la instalacion interior,
cualquiera que sea su naturaleza, el concesionario no aplicara reduccién
alguna en la facturacion del agua perdida.

Articulo 33. Acometidas contra incendios.

1. La conexion a la red publica de abastecimiento de las acometidas
para sistemas contra incendios requerira la firma de un contrato especifico
entre el Ayuntamiento y el abonado, en el que fijaran las condiciones de uso y
tarifas.

Articulo 34. Utilizacién de las bocas de riego e hidrantes.

1. Para la ejecucién de obras de urbanizacion u ordinarias y de aquellas
instalaciones que se realicen en las calles, vias publicas o bienes de dominio
publico, el Ayuntamiento autorizara, a peticion de la entidad publica o del
contratista adjudicatario de la obra, el uso del agua procedente de las bocas de
riego o hidrantes.

2. El consumo de agua a que se refiere el presente Articulo sera
abonado por el contratista o, en su caso, por la entidad publica contratante de
las obras, segun el consumo registrado por el contador que el concesionario
instalara a tal efecto, o bien a través de estimacion de los consumos.

4. Salvo los casos previstos en los anteriores parrafos de este Articulo,
la utilizacién de las bocas de riego o hidrantes sdlo estara permitida a los
servicios publicos de extincion de incendios y a los servicios municipales
desempefiados directamente por el Ayuntamiento de Villaluenga de la Sagra.

Articulo 35. Accionamientos y obras que afecten a las redes
generales.

El uso indebido o manipulacién de acometidas y redes generales, asi
como averias en las mismas, resultante de obras realizadas por empresas



privadas o de servicio publico, cuya responsabilidad sea manifiesta, estaran
supeditadas a los costes de materiales, mano de obra y desplazamientos,
resultantes en cada momento.

Sin perjuicio de lo anterior, de producirse pérdida de agua desde la red
y/o interrupcion del suministro por necesidades de la reparacion, en el primer
caso ésta se aforara liquidandose cada metro cubico al precio unitario de la
tarifa correspondiente al minimo de uso doméstico y, en el segundo caso, se
calculara la pérdida en la facturacion segun el consumo medio diario de la zona
afectada, los abonados de la misma y el tiempo de duracion del corte en dias,
liquidandose cada metro cubico resultante al precio de la tarifa antedicha. Los
importes resultantes se incluiran en la factura que se pasara al cobro.

Capitulo lll.- Contadores
Articulo 36. Propiedad de los aparatos en primera instalacion.

1. Los contadores o medidores de caudales de suministro de agua
potable seran de los tipos aprobados, homologados y verificados por las
Delegaciones de Industria u organismos competentes.

2. Los contadores, con caracter general seran propiedad del
Ayuntamiento y salvo casos excepcionales se mantendra la propiedad del
abonado, no permitiéndose para nuevos abonados la propiedad del contador.

3. Cuando se trate de nuevos abonados, con la contratacion, y por una
sola vez se cobrara la tarifa correspondiente a la instalacion del nuevo
contador, pasando el mismo a estar integrado en la tarifa de mantenimiento y
siendo a partir de ese momento responsabilidad del Ayuntamiento, salvo
situaciones de usos inadecuados.

Articulo 37. Colocacién de contadores en primera instalacion.

1. En edificios de nueva construccion, todos los contadores que
controlen el consumo de agua tanto doméstico como no doméstico, estaran
situados en un armario o cuarto destinado Unicamente a este fin, en la planta
baja del edificio, con acceso directo desde el portal, con cerradura de llavin
unificado. Estaran dotados asimismo de desagle natural y punto de luz. Estas
mismas condiciones son exigibles a los edificios rehabilitados interiormente.

2. Los contadores se colocaran con ramalillos, con la suficiente



flexibilidad, para ser manipulados facilmente por personal autorizado y a una
altura que permita al lector la correcta vision de la esfera.

3. Tanto en la zona urbana como en la rural, en las edificaciones
unifamiliares y rurales de caracter aislado, los contadores se instalaran en
hornacinas protegidas, en el cierre o muro exterior, en el limite de la finca con
la via publica, de modo que permita la lectura sin necesidad de acceso a la
propiedad.

4. Los servicios de uso no doméstico, tendran los contadores
individuales instalados en los diferentes portales, en las condiciones previstas
en el Articulo correspondiente de esta ordenanza. No obstante, los centros
comerciales que acojan a locales varios, en numero superior a sesenta,
formando parte de una actuacidbn unica y mantengan una gestion o
administracién comun, podran tener controlado el consumo de agua no
doméstico, mediante la instalacion de centralizadores de lecturas

5. Cuando el calentamiento de agua sea general, o esté centralizado,
se instalara el contador de agua caliente en uno de los portales, con acometida
independiente.

6. En primera instalacion, la colocacion e instalacion del contador se
realizara por el Ayuntamiento o instalador autorizado, corriendo los gastos a
cuenta del abonado. No obstante el abonado, a su cargo, puede optar porque
el contador sea también suministrado por el concesionario. Tanto el coste de
adquisicion como el de instalacion quedara determinado por el correspondiente
cuadro de precios, aprobado por el Ayuntamiento.

7. La sustitucion o reparacion de los contadores inutilizados o averiados
por su normal uso correspondera al Ayuntamiento, con cargo a la tasa de
mantenimiento de contadores.

8. La sustitucion o reparacion de los contadores inutilizados o averiados
por otras razones diferentes a las de su normal uso, correspondera también al
concesionario, quien facturara a los usuarios el importe de dichas sustituciones
o reparaciones de acuerdo con el cuadro de precios unitario aprobados por el
Ayuntamiento y vigente en cada momento.

Articulo 38. Contadores propiedad del abonado.

1. Los contadores que sean propiedad de los abonados lo seguiran
siendo hasta la finalizacién de la vida util del aparato, momento en que sera
cambiado por el Ayuntamiento sin cargo para el abonado, y pasando al sistema
de mantenimiento.

Articulo 39.

1. Toda vivienda unifamiliar o local comercial, independientemente de



que sean destinados a actividades no doméstico, al ejercicio profesional o a la
prestacion de cualesquiera servicios, dispondra de un contador individual.

2. Los edificios en que fuera necesario instalar grupos de elevacién de
agua, deberan disponer de un contador general para control de consumos.
Este contador general de referencia estara instalado en cabecera de la
acometida al depdsito comunitario y en la podliza correspondiente a esta
acometida figurara como abonado la comunidad de usuarios.

3. En caso de que una comunidad de usuarios tuviera instalados
contadores individuales, el consumo del contador general de referencia debera
ser igual a la suma de las medidas de los contadores individuales. La
facturacion se llevara a cabo por los importes correspondientes a cada
contador individual. Sin embargo, cuando el consumo del contador general
fuese mayor que la suma de las medidas de los contadores individuales, la
diferencia se facturara a la comunidad de usuarios.

4. En la Comunidades donde no se disponga de baterias de
contadores divisionarios, aplicable asimismo a las Entidades Urbanisticas de
Conservacién, el consumo del contador general en todo caso se facturara
dividiendo la lectura entre el numero de usuarios aplicandose los tramos de
facturacion que correspondan. Esta norma sera aplicable asimismo a la posible
diferencia que exista entre el contador general y los particulares en aquellos
casos en que existan.

Articulo 40. Horario de lectura de contadores.

1. El abonado estara obligado a facilitar el acceso al contador o aparato
de medida, al personal del concesionario autorizado, quienes deberan llevar la
oportuna identificacion.

La lectura de los contadores por el concesionario debera hacerse en el
periodo comprendido entre las ocho de la mafiana y las ocho de la tarde.

2. Con el objeto de facilitar el acceso a los contadores, éstos deben
instalarse en un lugar de uso comunitario y de facil acceso.

Articulo 41. Verificacion en contadores.

1. En caso de que un abonado estime que el volumen de agua
consumida en su instalacién no corresponda a la registrada por su contador,
podra solicitar su revision al Ayuntamiento. El abonado debera sufragar a tal
efecto las tarifas de verificacién correspondiente, vigentes, aprobadas por el
organismo competente.

2. El Ayuntamiento debera desmontar el contador y remitirlo a un
laboratorio homologado oficialmente, y se  sustituird inmediatamente el
contador que deba ser verificado por otro nuevo y correctamente homologado,



que sera puesto a cero.

3. Si se probara que el funcionamiento del contador es correcto, el
abonado perdera la fianza de verificacion depositada, debiendo correr con los
gastos generados por las operaciones de desmontaje y montaje. Si el
funcionamiento del contador fuera incorrecto, se devolvera al abonado la
cantidad depositada como fianza, resultando los gastos de verificacion a cargo
de la Administracion..

Las tolerancias para verificacion de contadores seran las que fije, en
cada caso el Centro Nacional de Metrologia u organismo equivalente.

En caso de verificacion de funcionamiento incorrecto, y exclusivamente
para aquellos casos en los que compruebe que el funcionamiento anormal
perjudicaba al abonado, se procedera a rehacer las liquidaciones por consumo
de agua, corregidas en los porcentajes de desviacion detectados
correspondientes al ultimo afio anterior al momento de la realizacién de
verificacion.

Articulo 42. Contadores de comprobaciéon de consumos.

1. ElI abonado podra instalar por su cuenta y para su propia
administracion, cuantos contadores divisionarios de consumo estime
convenientes.

Articulo 43. Lectura de contadores.

1. La lectura periddica de los contadores sera trimestral y realizada por
empleados del Ayuntamiento o personas autorizadas por éste, debidamente
acreditados. La lectura tomada determinara el consumo del abonado.

La facturacion de consumos se hara con la misma periodicidad con la
que se efectuen las lecturas.

2. Cuando por circunstancias ajenas a la voluntad del Ayuntamiento, no
fuese posible la lectura del contador del abonado, el empleado estara obligado
a dejar constancia de su visita, depositando en el buzdén de correos del
abonado o similar, una tarjeta en la que reflejara esa circunstancia y en la que
el abonado podra reflejar la lectura efectuada por él mismo.

El abonado debera devolver el impreso de lectura debidamente
cumplimentado antes de los seis dias siguientes a la fecha de entrega del
mismo por el lector. Los impresos de lectura recibidos por el Ayuntamiento con
posterioridad a este plazo podran ser considerados nulos, realizandose la
facturacion como si no existiese lectura.

Titulo tercero Saneamiento



Capitulo I.- Generalidades
Articulo 44. Vertidos en fosa o pozo séptico.

1. Los abonados al servicio de aguas deberan obligatoriamente
conectarse a la red de saneamiento cuando sus viviendas o instalaciones se
encuentren a menos de cien metros de la red publica.

Para ello, solicitaran la acometida correspondiente, que se realizara a
costa del abonado, salvo que se prevean formas de financiacion diferentes, de
acuerdo con el Ayuntamiento.

Articulo 45. Vertidos a la red publica de saneamiento.

Los edificios frente a los que exista red de colectores publica, verteran a
ésta directamente las aguas pluviales y residuales a través de la
correspondiente acometida, sin atravesar propiedades de terceros.

Sera necesario que las aguas vertidas cumplan las condiciones fisico-
quimicas exigidas en este Reglamento y, en su caso, en la legislacién vigente.

Articulo 46. Bombeos interiores a la red publica de saneamiento.

1. Las instalaciones interiores de desague de un edificio que se
localicen a cota inferior a la rasante de la calle, deberan ser completamente
estancas a la presion de 1 kg/cm2.

2. En aquellos casos en que los desagues de un edificio se encuentren
a cota inferior a la del colector de la calle, el propietario o propietarios instalaran
a su cargo la infraestructura y equipo de bombeo necesario para efectuar el
vertido a la red publica.

Articulo 47. Vertidos de aguas que no proceden de las redes
publicas de abastecimiento.

1. En aquellos casos en que las viviendas, locales comerciales y
edificios no domeéstico utilicen agua de otras procedencias, ademas de la red
publica de abastecimiento, y viertan sus aguas residuales a la red publica de
saneamiento, el Ayuntamiento aplicara la tarifa de saneamiento que
corresponda a la estimacion de ambos caudales.

2. Esta prohibido el vertido a la red publica de saneamiento de aguas
residuales por quienes no sean abonados al servicio.

Capitulo Il.- Uso de redes

Articulo 48. Prohibiciones de los vertidos.



1. Queda totalmente prohibido verter directa o indirectamente a la red
de saneamiento publica cualquiera de los siguientes productos:

a) En general, todo tipo de sustancias con las concentraciones referidas
en el anexo numero 2 del Reglamento de actividades molestas, insalubres,
nocivas y peligrosas o en aquellas disposiciones globales vigentes en cada
momento que resulten de aplicacion.

b) En particular, productos inflamables o explosivos, bajo cualquier
estado fisico y en cantidad alguna y sustancias tdéxicas que puedan constituir
riesgos para la salud de los operarios del servicio de saneamiento o provocar
molestias publicas.

c) Sustancias o cuerpos capaces de causar la obstruccion de los
colectores, por su propia naturaleza o por reaccion quimica.

d) Disolventes organicos o pinturas, sustancias quimicas tales como
carburo calcico, sulfuros, cianuros, formaldehidos, etc., en las concentraciones
marcadas por la ley.

e) Materias grasas o aceites minerales o vegetales cuya concentracion
exceda de 250 ppm (partes por millon).

De acuerdo con el Ayuntamiento o las entidades publicas competentes,
a propuesta del concesionario, el tratamiento de los vertidos no doméstico o
especiales en las estaciones depuradoras estara sujeto a la aplicacion de
tarifas especificas.

2. Los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de un vertido prohibido
definido en este Articulo seran imputados totalmente al causante del mismo, sin
perjuicio de las responsabilidades de tipo legal en que pudiera incurrir.

Articulo 49. Actuaciones del Ayuntamiento ante vertidos
irregulares.

1. Esta prohibida la realizacion de cualquier tipo de vertidos que pueda
causar efectos perniciosos en la infraestructura de saneamiento, suponga
riesgos para las personas o molestias para la colectividad.

Descubierta por el Ayuntamiento, o por inspectores autorizados, la
existencia de vertidos irregulares, se levantara acta de infraccion, que sera
puesta inmediatamente en conocimiento de la Comision de seguimiento para la
imposicion de las sanciones administrativas o la exigencia de las
responsabilidades a que haya lugar.

Articulo 50. Acometidas de saneamiento.



1. Las acometidas de saneamiento seran realizadas exclusivamente por
el Ayuntamiento o, por autorizacién suya, por contratistas debidamente
homologados.

Articulo 51. Mantenimiento de las acometidas.

1. Una vez ejecutada la acometida, pasaran a integrarse en la red
publica municipal los ramales de la misma que ocupen terrenos de dominio
publico.

2. Toda nueva acometida de alcantarillado debera disponer de una
arqueta de registro en el limite de la propiedad.

3. La limpieza de las acometidas desde el limite de la propiedad del
abonado, a partir del momento de su ejecucion y enganche a la red publica,
sera ejecutada por el Ayuntamiento, quien percibira del abonado desde
entonces el canon correspondiente al Servicio de mantenimiento de
acometidas de saneamiento, como contraprestacion. (TOTALMENTE NUEVO)

Articulo 52. Inspeccion vertidos en nuevas acometidas.

1. Previamente a la conexién a la red publica de saneamiento, el
Ayuntamiento realizara las comprobaciones que estime necesarias para
controlar que el efluente previsto cumple las condiciones fisico-quimicas que se
especifican en este Reglamento, y que la instalacion interior se ajusta a las
normas aplicables.

Los gastos que se derivasen de esta actuacién podran ser facturados al
abonado.

2. Si el abonado ocultase datos o enmascarase las caracteristicas del
efluente, seran de aplicacion las actuaciones de control y de posible
suspension del servicio que se reflejaron en el Articulo correspondiente de este
Reglamento.

Articulo 53. Instalaciones internas de saneamiento.

1. La instalacion de saneamiento interior del inmueble debera ser
realizada por el promotor o propietario, ajustdndose a lo dispuesto en la
normativa municipal correspondiente y en toda la normativa vigente en cada
momento para este tipo de instalaciones.

2. Las operaciones de limpieza, conservacion y reparaciéon de las
instalaciones particulares de saneamiento, seran responsabilidad del abonado
y debera realizarlas a su cargo.

Capitulo lll.- Utilizacion del alcantarillado



Articulo 54. Limitaciones de autorizacion de los vertidos.

1. Las autorizaciones de vertidos a la red de saneamiento quedaran sin
efecto en los siguientes casos:

a) A peticion del usuario, de no existir finalmente ocupacion ni
utilizacion de la vivienda, local o establecimiento, lo que supondra darse de
baja como abonado del abastecimiento y, simultanea y consecuentemente, del
saneamiento.

b) Por decision de las autoridades, como consecuencia de resolucién
judicial o administrativa.

2. Con caracter especifico, los vertidos a la red de alcantarillado han de
ajustarse en su composicion y caracteristicas a las condiciones y requisitos que
se indican, afectandole las prohibiciones que se expresan:

a) Ausencia total de gasolinas, naftas, petréleo y productos intermedios
de destilacion, benceno, tolueno, xileno y de cualquier otro disolvente
inmiscible en agua, asi como sustancias combustibles o inflamables.

Los talleres de automoviles, garajes y similares deberan dotarse de las
fosas de decantacién correspondientes.

b) Ausencia total de carburo calcico y otras sustancias toxicas
potencialmente peligrosas como hidruros, perodxidos, cloratos, percloratos y
bromatos.

c) Ausencia de componentes susceptibles de dar lugar a mezclas
inflamables o explosivas. A tal efecto, las medidas efectuadas con un
explosimetro en el punto de descarga de vertidos a la red de alcantarillado
deberan dar siempre valores inferiores al 10 por 100 del limite inferior de
explosividad.

d) No se permitira el envio directo a la red de alcantarillado de gases
procedentes de escapes de motores de explosion.

e) Ausencia de cantidades notables de materias sdlidas, viscosas o
constituidas por particulas de gran tamafo, susceptibles de provocar
obstrucciones en las alcantarillas y obstaculizar los trabajos de conservacion y
limpieza de la red, incluyéndose entre otras sustancias o materiales, cenizas,
carbonilla, arena, barro, paja, virutas, metal, vidrio, trapos, ceras y grasas
semisolidas, sangre, estiércol, desperdicios de animales, y otras analogas, ya
sean enteras o trituradas.

3. La presencia en los residuos enviados a la red publica de cuerpos y
sustancias que, aun no siendo por si mismas perjudiciales, puedan provocar
atascos en la red, obligara a instalar la fosa de decantacién correspondiente.



4. En todo caso esta totalmente prohibido el vertido a la red de
alcantarillado de cualquier sustancia comprendida en el anexo numero 2 del
Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas de 30 de
noviembre de 1961, que excedan de las concentraciones maximas que en
dicho anexo se sefialan.

Articulo 55. Prohibiciones a la conexion.

1. No se permitira la conexion a las redes de agua ni a las de
alcantarillado a las industrias que no dispongan de autorizacién, emitida en
conformidad a los proyectos e informes técnicos presentados.

2. Si de las comprobaciones y analisis que se efectuen al efecto, se
determinara que los resultados del tratamiento corrector no son los previstos en
el proyecto aprobado, o resultasen insuficientes, el usuario esta obligado a
introducir las modificaciones necesarias para obtener los resultados del
proyecto inicial.

Articulo 56. Acceso a las instalaciones interiores.

1. Para la toma de muestras, examen y control de los vertidos, el
personal designado por el Ayuntamiento, vera facilitado por los duefos o
titulares de las industrias el acceso a las propiedades, dependencias e
instalaciones en que se produzcan vertidos a la red de saneamiento publicas,
para realizar las mediciones u otros medios de comprobacidon que se estimen
necesarios en relacion con el servicio.

Titulo cuarto Régimen econémico
Capitulo I. - Facturacién, cobro e informacién

Articulo 57. Precintado aparatos contadores.

1. Es obligatoria, sin excepcion alguna, la verificacidon y precintado por
el Ayuntamiento de todo el aparato de medida, en cuanto sus lecturas sirven de
base para la liquidacion de las facturaciones por consumo de agua. Este
precinto oficial garantiza:

a) Que el contador pertenece a un sistema aprobado.

b) Que su funcionamiento en el momento de la instalacién es correcto.

c) Que su mecanismo no ha sufrido modificacion externa que pudiera
alterar su buen funcionamiento.

2. El abonado nunca podra manipular en el aparato de medida ni en su
precinto, salvo autorizacion escrita del Ayuntamiento. Su instalacion vy



precintado sera realizado siempre por el personal del Ayuntamiento
Articulo 58. Conservacién del contador.

Es obligacion del abonado la conservacion en buen estado del aparato
de medida y del recinto en que se aloja, asi como del acceso al mismo.

Articulo 59. Determinacion en los consumos.

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice
cada abonado, se concretara por la diferencia entre las lecturas de los dos
periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 60. Control de consumos.

1. Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados,
como consecuencia de averia en el equipo de medida, ausencia del abonado
en el momento en que se intentd tomar la lectura, u otras causas justificables,
la facturaciéon del consumo se efectuara con arreglo al consumo realizado
durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior; de
no existir referencia, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media
aritmética de los seis meses anteriores.

2. En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para
obtener el promedio al que se alude en el parrafo anterior, los consumos se
determinaran en base al promedio que se obtenga en funcién de los consumos
conocidos de periodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se facturara el
minimo.

3. Los consumos asi estimados, tendran el caracter firme en el
supuesto de averia en el contador, y de liquidacion a cuenta en los restantes
supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura, se regularizara la situacion,
por exceso o por defecto, en la facturacion del siguiente periodo.

Articulo 61. Forma de pago de los recibos.

1. El abonado podra hacer efectivo los importes facturados por el
Ayuntamiento en las cajas de ahorros y entidades de crédito habilitadas

2. El abono de los recibos periddicos del servicio se efectuara
preferentemente por el sistema de domiciliacién bancaria.

3. En caso de devolucion de recibos por las entidades bancarias, por
causas imputables al abonado, seran por cuenta del mismo la totalidad de los
gastos que se produzcan por motivo de dicha devolucion, incluida la liquidaciéon
de intereses de demora correspondientes.



4. En los nuevos contratos de suministro o cambios de titularidad, sera
obligatoria la domiciliacién bancaria de los recibos.

Articulo 62. Informaciones sobre datos del recibo.

1. De no hacer efectivo el recibo dentro de los plazos legalmente
establecidos, se procedera al recargo con liquidacion de intereses de demora
correspondientes y gastos del procedimiento, sin perjuicio del corte de
suministro en los casos establecidos en este Reglamento.

Articulo 63. Informaciones sobre datos del recibo.

El abonado podra obtener del concesionario cualquier informacion
relacionada con las lecturas, facturaciones, comprobaciones de contador,
cobros, tarifas aplicadas y, en general, sobre toda cuestién relacionada con el
suministro que se haya generado en un periodo de dos afos anteriores a la
fecha de presentacién de la peticion correspondiente.

Articulo 64. Devolucién ingresos indebidos.

1. El abonado tendra derecho a reclamar la devolucion de ingresos
indebidos del Ayuntamiento. La devolucién de las cantidades percibidas
indebidamente debera ser inmediata, una vez que se compruebe el error de
facturacion, de medida, o cualquier otra causa que haya provocado el error.

2. Cuando el abonado presente una reclamacion para la devolucién de
ingresos indebidos, expresara de forma clara y concisa los conceptos por los
que reclama y los fundamentos de reclamacion y se acompafiara a la misma
los justificantes de los ingresos supuestamente indebidos y cualquier otra
documentacioén que al caso corresponda.

3. El Ayuntamiento queda obligado a resolver la reclamacion, a la
mayor brevedad.

4. No sera atendida ninguna reclamacion sobre consumo de agua que
no sea formulada por el abonado o persona que le represente legalmente.

Capitulo ll.- Fianzas, inspecciones y sanciones

Articulo 65. Inspecciones en el interior de los domicilios.
1. ElI Ayuntamiento esta autorizado para vigilar las condiciones y forma
en que los abonados utilizan el Servicio de Abastecimiento y Saneamiento. La
inspeccion  dentro del domicilio de un abonado debera contar con la

aprobacion del mismo.

2. La negativa a facilitar la entrada en horas habiles a las personas



autorizadas por el concesionario para efectuar dichas comprobaciones, se
justificara mediante la presencia de un agente de la autoridad al unico efecto de
que sea testigo de la negativa.

En los casos en que no sea posible lograr la presencia de un Agente de
la Autoridad, bastara la justificacion mediante un minimo de dos testigos.

Articulo 66. Actas de inspeccion.

1. La actuacion de los inspectores acreditados por el Ayuntamiento se
reflejara en un documento que adoptara una forma de acta, y en la que se
quedaran reflejados el nombre y domicilio del abonado inspeccionado, dia y
hora de la misma, y los hechos contrastados.

2. Los inspectores al efecto deberan invitar al abonado, personal
dependiente del mismo, familiar o cualquier otra persona que pueda actuar de
testigo a que presencie la inspeccion y firme el acta, pudiendo el abonado
hacer constar, con su firma, las manifestaciones que estime pertinentes. La
negativa a hacerlo no afectard a la tramitacion y conclusiones que se
establezcan posteriormente.

Articulo 67. Instalaciones sin dar de alta.

1. El Ayuntamiento, a la vista del acta redactada, requerira al propietario
de la instalacion, para que corrija las deficiencias observadas en la misma, con
el apercibimiento de que de no llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias
habiles, se aplicara el procedimiento de suspensién del suministro que
corresponda, de acuerdo con lo fijado en este Reglamento.

2. Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren
derivaciones en sus redes con utilizacion de suministro sin convenio, contrato y
contador alguno, es decir, realizadas clandestinamente, se procedera al corte
inmediato del suministro, en tales derivaciones, dando cuenta de ello a los
organismos correspondientes con competencias en materia de Industria y
procediéndose a las correspondientes sanciones y liquidaciones que
correspondan

Articulo 68. Liquidaciones por fraude.
1. El concesionario, en posesion del acta, formulara la liquidacién del
fraude, distinguiéndose, a efectos de la devolucidon y las responsabilidades del

fraude, los siguientes casos:

a) Que no exista contrato expreso ni tacito ni contador para el
suministro de agua.

b) Que por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el
registro del contador o aparato de medida.



c) Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o
circunstancial, antes de los equipos de medida.

2. El concesionario practicara la correspondiente liquidacion, segun los
casos, de la siguiente forma:

Caso a. Se formulara una liquidacion por fraude que incluira un
consumo equivalente a la capacidad nominal del contador que
reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para
la accién fraudulenta, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacién y
durante el plazo que medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de
uso de las instalaciones citadas, y el momento en que haya subsanado la
existencia de fraude detectado, sin que pueda extenderse, en total, a mas de
un ano.

Caso b. Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de
medida instalado, por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un
funcionamiento anormal del mismo, se tomara como base para la liquidacién de
la cuantia del fraude la capacidad de medida nominal, computandose el tiempo
a considerar en 3 horas diarias desde la fecha de la ultima verificacion oficial
del contador, sin que este tiempo exceda del afio, descontandose los
consumos que durante este periodo de tiempo hayan sido abonados por el
autor del fraude.

Caso c. Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del
aparato del contador, se liquidara como en el caso primero, de no existir
contrato de suministro, y sin hacerse descuento por el agua medida por el
contador.

3. En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los
preceptos establecidos en los parrafos anteriores, estara sujeto a los impuestos
que le fueran repercutibles, debiéndose consignar la cuantia de los mismos en
las correspondientes liquidaciones.

4. Las liquidaciones que formule el concesionario seran notificadas a los
interesados que, contra las mismas, podran formular reclamaciones ante el
organismo competente en materia de consumo, en el plazo de quince dias a
contar desde la notificacion de dicha liquidacion, sin perjuicio de las demas
acciones en que se consideren asistidos.

Articulo 69. infracciones y sanciones.

Toda actuacion, comportamiento o conducta que incumpla la normativa
de este Reglamento, podra dar lugar a la imposicion de sanciones a los
infractores, conforme a lo previsto por el Ayuntamiento y la normativa sectorial
aplicable, sin perjuicio y con independencia de la exigencia de dafos y
perjuicios por las responsabilidades de las actuaciones contraventoras.



Disposiciones finales.

Se derogan cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan
a lo preceptuado en este Reglamento. Una vez se efectue la publicacion del
texto integro del presente reglamento en el Boletin Oficial de la Provincia,
entrara en vigor con efectos desde el dia uno de Enero de dos mil catorce,
continuando en vigor hasta que se acuerde su modificacion o derogacion.

NOTA ADICIONAL.:

Este Reglamento fue aprobado provisionalmente por el Ayuntamiento Pleno en
Sesion celebrada el dia 24 de octubre de 2013.

Publicado en el BOP num. 261 de fecha 14 noviembre 2013

Elevado a definitivo por Decreto de Alcaldia de fecha 27 de enero de 2014.
Publicado Texto Integro en el B.O.P. num. 37 de fecha 15 de febrero de 2014.



